
Gestão de Reclamações:

Processo de Gestão de Reclamações:

processo é projetado para garantir que todas as questões sejam abordadas de maneira 

Registro da Reclamação
A reclamação é registrada no sistema de gestão interna com todos os

Avaliação Inicial

Investigação

Ação Corretiva

Resposta ao Reclamante

Encerramento

Recebimento da Reclamação

Monitoramento


